ENWA DiL AKADEMi VE iSTIRAKLERI TICARI ILETi VE PAZARLAMA
FAALIYETLERINE YONELiIK AYDINLATMA METNI

isbu Aydinlatma Metni, veri sorumlusu sifatiyla hareket eden Enwa Dil Akademi ve istirakleri
(“Enwa Dil Akademi ve istirakleri” veya “Sirket”) tarafindan, 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, musteri/potansiyel misterilere sunulan pazarlama
faaliyetleri kapsaminda, asagida belirtilen amaclar dogrultusunda iglenen kisisel verilere
iliskin olarak musterilerin ve potansiyel misterilerin aydinlatilmasi amaciyla kaleme
alinmigtir.

Kisisel Verilerin Hangi Amagla iglenecegi

isbu Aydinlatma Metni altinda tarif edilen yontemler araciliiyla Kanun’un 5. maddesine
dayali olarak toplanan kimlik bilgileriniz (ad-soyad), iletisim bilgileriniz (telefon numarasi ve
e-posta adresi), masteri islem bilgileriniz (satin alinmasi disinilen veya sahip olunan kurs
ve egitim materyalleri hakkinda bilgiler), pazarlama bilgileriniz, calisma bilgileriniz Sirketimiz
tarafindan asagida belirtilen isleme amaclariyla baglantili, sinirli ve 6I¢ill olarak islenmekte
ve Enwa Dil Akademi ve istirakleri veri tabaninda saklanmaktadir.

e Pazarlama, kampanya ve reklam faaliyetleri dahil olmak tzere musteri iligkilerinin
yuratilmesi,

e Urlin, hizmet ve kampanyalarimiz hakkinda bilgi verilmesi ve size ézel firsatlar

geligtirilebilmesi,

Planlama, anket, istatistik ve pazar arastirmasi ¢alismalarinin yapilmasi,

Sadakat programlarinin yuarttilmesi,

Ticari elektronik iletilerin gébnderilmesi,

Musteri memnuniyetinin dl¢cliimesi ve hizmet kalitesini ylukseltmeye yoénelik ¢alismalar

yapilmasi,

Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,

Hukuk islerinin takibi ve gereken durumlarda savunma hakkimizin kullaniimasi

Kisisel Verilerinizin Aktarilabilecegi Taraflar ve Aktarim Amaglari

isbu Aydinlatma Metni altinda bahsedilen sekilde toplanan tiim kisisel veriler, Kanun’un 8. ve
9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari gcergevesinde;

e Yukarida belirtilen amagclar dogrultusunda pazarlama faaliyeti kapsaminda, Enwa Dil
Akademi ve istirakleri adina veri isleyen toplu SMS ve e-posta génderen hizmet
saglayicilarina, pazarlama sirketleri ve ajanslarina, etkinlik sirketlerine, dijital
ajanslara, cagri merkezi hizmet sunucularina,

e Hukuk islerinin takibi ve savunma hakkini kullanabilmek icin gerektiginde
mahkemelere ve yetkili mercilere,

e Yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi amaciyla ilgili bakanliklar ve bagh
kuruluglara, ileti Yonetim Sistemi A.S.’ye ve kanunen yetkili kurum ve kuruluslara
aktarilabilecektir.

Kisisel Verilerinizin Toplama Yontemi ve Hukuki Sebebi



Yukarida bahsedilen amaglarla iglenen tim kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan s6zI{
ve/veya yazili olarak, fiziki ve/veya elektronik ortamda ve/veya ilgili gercek kisi tarafindan
sahsen sunulmasi suretiyle ve/veya telefon, SMS, e-mail ve diger iletisim vasitalari
araciligiyla elde edilmektedir.

e Yukarida bahsedilen amaclarla pazarlama faaliyeti kapsaminda islenen kisisel veriler
Kanun’un 5. maddesi kapsaminda acik rizanizin varligi halinde islenebilmekte ve
yukarida belirtilen kisi ve kurumlara aktariilmaktadir.

e Yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi, savunma hakkinin kullaniimasi ve
hukuki islerin takibi, pazarlama faaliyetleri kapsaminda elde edilen kisisel verilerin
yukarida belirtilen slreclerin icrasi kapsaminda saklama faaliyetlerinin yUrGtilmesi ve
bu kigisel verilerin saklandigi ortamlarda bilgi glvenligi sureclerinin yuratulmesi
amaciyla islenen kisisel verileriniz “kanunlarda agikga 6ngorilmesi” ve “hukuki
yukUmluldklerimizin yerine getiriimesi” hukuki sebeplerine dayali olarak ilgili
bakanliklar ve bagli kuruluglar, mahkemelere, ileti Yonetim Sistemi A.S. ve kanunen
yetkili kurum ve kuruluglara aktarilabilmektedir.

Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Sirketimiz, kisisel verilerinizi isbu Aydinlatma Metni'nde belirtilen amaglarla sinirli olmak
Uzere, ilgili mevzuatta belirtilen veya igsleme amaclarinin gerektirdigi stire boyunca
saklamaktadir. Saklama sureleri doldugunda veya isleme amaglari sona erdiginde, kisisel
verileriniz Kanun’a uygun olarak silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir.

Veri Giivenligi Onlemleri

Kisisel verilerinizin gizliligi, butinliga ve erisilebilirligini saglamak amaciyla, Sirketimiz
tarafindan teknik ve idari glvenlik tedbirleri alinmaktadir. Bu kapsamda, veri guvenligi
politikalari, erigim kontrol sistemleri, veri sifreleme yontemleri ve dizenli guvenlik denetimleri
uygulanmaktadir.

Kanun Kapsaminda Haklariniz
Kanun’un 11. maddesi uyarinca toplanan kisisel veriler ile ilgili olarak veri sahipleri;

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Ggtinca kisileri bilme,
Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Ggincu kigilere
bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hikumlerine uygun olarak islenmig olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktarildigi Ggunci kigilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,



e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Taleplerin iletilmesi

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi, (i) bir dilekge ile 1slak imzal
olarak, kimlik tespitini saglayacak belgeler ile birlikte Sirketimize bizzat elden teslim
edebilirsiniz veya (ii) dilekgenin 1slak imzali bir kopyasini Sirketimiz adresine noter
vasitasiyla génderebilirsiniz veya (iii) dilekgeyi Sirketimiz sisteminde kayith bulunan
elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle [info@enwadil.com] adresine
gonderebilirsiniz.

Taleplerinizi Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz talebin niteligine goére talebi en kisa
surede ve en ge¢ otuz glin iginde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica
bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sirketimiz tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nca
belirlenen tarifedeki Ucret alinacaktir.

iletisim Bilgileri

Veri sorumlusu sifatiyla Enwa Dil Akademi ve istirakleri'ne asagidaki iletisim bilgileri
araciligiyla ulasabilirsiniz:

e E-posta: info@enwadil.com
Acik Riza ve Onay

Sitemize kayit olmaniz, e-posta bultenimize abone olmaniz veya hizmet ve urin satin
almaniz, kisisel verilerinizin islenmesine iligskin acik rizanizi verdiginizi ve bu Aydinlatma
Metni'nde belirtilen kosullari kabul ettiginizi gdstermektedir.

Sikayet Hakki

Kisisel verilerinizin iglenmesi ile ilgili herhangi bir ihlal durumu ile kargilasmaniz halinde,
sikayetlerinizi Kisisel Verileri Koruma Kurumu'na iletebilirsiniz.

Saygilarimizla,

Enwa Dil Akademi ve istirakleri



